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Centro-On de Caixa Galicia

El Cliente: Caixa Galicia

La Caja de Ahorros de Galicia, constitui-
da el afio 1978, es una de las institu-
ciones financieras mas relevantes de
Espafa, con una red de 711 oficinas ban-
carias en Espafia y Portugal y representa-
ciones en demas paises de Europa e
Iberoamérica.

Siempre caracterizada por la doble ver-
tiente de compromiso con Galicia y la
orientacion al exterior, Caixa Galicia ha
sabido convertirse en modelo para otras
organizaciones financieras que ahora
estan siguiendo sus pasos.

El Proyecto: Centro On de CaixaGalicia, un nuevo concepto
de caja de ahorros

En mayo 2002 Caixa de
Galicia puso en marcha su
oficina virtual On Caixa
Galicia con el objetivo de
satisfacer la creciente
demanda de este tipo de
servicios. La actividad a
través de Internet comenzd
con la tramitacion de prés-
tamos y la contratacion de
depositos de la red tradi-
cional, pero pronto derivo
en una gama diferenciada
de productos con condi-
ciones exclusivas.

Al afio de funcionamiento,
On Caixa Galicia habia
superado los 100 millones de
euros de negocio, tenia
3.000 clientes y habia trami-
tado mas de 4.200 opera-
ciones de préstamo. La
fuerte apuesta de Caixa
Galicia por el uso de las
nuevas tecnologias para
facilitar la vida de sus
clientes estaba dando sus
frutos.

Muy pronto entre los planes
de futuro de Caixa Galicia se
incorporé el proyecto del
Centro-On, un innovador
espacio donde los clientes
interesados en servicios
financieros on-line podrian
conseguir informacion sobre
la oferta disponible en
Internet e introducirse en su
manejo de la mano de per-

sonal especializado. Ademas,
Centro-On debia ser wun
escaparate de los ultimos
avances tecnologicos, una
propuesta Unica que combi-
nase servicios virtuales y arte
multimedia para acercar las
nuevas tecnologias a los sec-
tores de poblacién que hasta
entonces no habian tenido la
posibilidad de conocerlas.




La Solucion: Senalizacién digital multimedia con
VisualPublisher sobre ViA2 Platform

El concepto de Centro-On se
asocio desde el principio a la
emision de contenidos a
través de pantallas de plas-
ma. Para ello se apostd por
VisualPublisher y ViA2
Platform de Visual Century,
una solucion de gestion y pub-
licacion de contenidos que
permite la creacién de sis-
temas de sefalizacion digital
para la emision de impac-
tantes combinaciones de
video, imagenes, texto vy
paginas Web en pantallas de
plasma, monitores o proyec-
tores de alta definicion. La
arquitectura del sistema, de
gran robustez, es muy flexible
y permite organizar desde un
Unico punto de control todo
tipo de contenidos audiovi-
suales para su emisién a
través de distintas pantallas.

El sistema utiliza la tec-
nologia de gestion de activos
multimedia de ViA2 Platform,
una solucion de Visual
Century basada en XML que
funciona sobre Tamino XML
Server de Software AG. Con
ViA2 Platform, los contenidos

son digitalizados, analizados
automaticamente, anotados y
almacenados en un reposito-
rio central. Una vez alli,
desde la unidad de control de
VisualPublisher se localizan y
escogen los fragmentos de
video y las imagenes, texto,
URLs o sonido que seran pub-
licados. Para ello se utiliza la
aplicacion de busqueda de
contenidos en entorno Web
de ViA2 Platform, que se car-
acteriza por ser muy visual e
intuitivo.

Los elementos seleccionados
se distribuyen en plantillas de
publicacion con distintas
combinaciones de contenidos,
que pueden ser libremente
disefiadas por los admin-
istradores del sistema. De
este modo se van creando
parrillas de programacion con
especificaciones técnicas
acerca de la aparicién de
cada contenido, tales como el
tiempo de emisién o su adapt-
abilidad a la pantalla. En este
sentido, VisualPublisher da la
méxima libertad al usuario y
permite generar informacion

Beneficios para Caixa Galicia

multimedia que verdadera-
mente sea relevante para el
receptor.

Una vez creadas las parrillas
de programaciéon, los con-
tenidos se distribuyen remo-
tamente a cada uno de los
aparatos cliente, set-top
boxes en el caso de Centro-On
de Caixa Galicia, por LAN a
1Gbps directamente o0 a
través de nodos intermedios.
Finalmente, los clientes
reproducen el video, las imé-
genes y demés material
audiovisual a través de las
pantallas de plasma asociadas
a cada uno de ellos.

El resultado de
VisualPublisher es un impac-
tante sistema de sefializacién
digital que se integra perfec-
tamente en el innovador
Centro On de Caixa de
Galicia, acercando las nuevas
tecnologias a la sociedad y
facilitando la asimilacion de
nuevas formas de trabajar; en
definitiva, una apuesta nove-
dosa y rompedora con gran
voluntad de servicio.

- Gestion centralizada de contenidos publicitarios y promocionales.

- Publicacién rapida y sencilla de videos, textos, imagenes, URLs, etc.

- Sistema de informacién dindmico, atractivo y rapidamente actualizable.

- Comunicacién de alto impacto con clientes actuales y potenciales.

- Adaptacion de los contenidos a las audiencias de cada momento.

- Inversion de futuro basada en XML.
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