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Anuncios y publicidad

El papel de la publicidad en nuestra sociedad actual es muy importante. La
ultima década ha visto una explosién en la creacion de contenidos
publicitarios creativos, alimentada por los avances en las herramientas de
disefio, produccion y publicacion y dirigida a un puablico cada vez mas
exigente. Las compafiias que quieren anunciar sus productos quieren
sorprender a sus clientes y vender mas y mejor; y las agencias de
publicidad y de medios, en consecuencia, reciben una presion enorme para
conseguir que trabajos creativos frescos y de calidad lleguen a las
audiencias objetivo de la manera mas eficiente y con el mayor impacto

posible.

Naturalmente, la publicidad es mucho mas que la creaciéon de una buena
campafia, y a medida que los presupuestos de publicidad ganan
importancia para los departamentos de marketing de miles de empresas,
hay una légica y creciente preocupacion para maximizar y justificar cada
céntimo invertido en una empresa de publicidad. En este contexto, se
estima que un 7% de todos los anuncios en prensa no aparecen tal y como
se contrataron', con lo que monitorizar y confirmar la aparicion de
anuncios en la prensa escrita es hoy una parte importante de las campafias
de prensa. Las empresas de ADEX estan especializadas en proveer este tipo
de informacion crucial, asi como de realizar el seguimiento de las

inversiones en publicidad para los distintos anunciantes.

' ISBA Member Guidance Note, Abril 2002. www.isba.org.uk.



Control de ADEX

El control de ADEX requiere el examen detallado de los medios
seleccionados para obtener informacion detallada sobre la aparicion de
anuncios. La informacion obtenida es Gtil para los anunciantes y para las
agencias de publicidad y de medios, que la utilizan para comprobar la
aparicion de los anuncios contratados. La informacién de ADEX también es
de interés para empresas competidoras, ya que posibilita el calculo de los
presupuestos de publicidad y su impacto, y para los propios media, que asi

conocen la saturacién publicitaria propia y de sus competidores.

La recoleccion de informacion a partir de medios impresos se hace a
mano. Un equipo de operadores repasa la prensa diaria y las revistas
pagina a pagina, buscando los anuncios aparecidos, y recogiendo
informacion cuantitativa y cualitativa para cada uno de ellos (como
soporte, numero de pagina, formato, y si el anuncio es en color o en
blanco y negro). La informacién cuantitativa se registra utilizando
descriptores de texto previamente definidos, mientras que la informacion
cualitativa tiende a estar estandarizada. Los resultados son validados por
un operador senior de mas experiencia, que se asegura de que los anuncios
estén categorizados correctamente y de que no haya omisiones ni

duplicaciones.

La informacién cualitativa de ADEX no es facil de obtener, ya que debe ser
completa, de confianza y accesible inmediatamente. Por ello, los procesos
manuales a menudo presentan inconvenientes. Por ejemplo, los operadores
suelen necesitar largos periodos de formacién para obtener un buen nivel
de productividad. Ademas, los operadores también deben tener presente
en todo momento una cantidad importante de informacién acerca de cada
anuncio (como nombre del anunciante, marca, modelo, etc.), ya que los
sistemas actuales de entrada de datos generalmente no ofrecen el

suficiente soporte.

La anotacion manual también tiende a contener errores humanos. Los
operadores, trabajando bajo presion, pueden equivocarse facilmente y
entrar informaciones duplicadas, inexactas y en algunos casos con serios
problemas de categorizacion. La tendencia a la concentracion editorial,
gue explica la proliferacién de versiones regionales de un mismo periédico,
también contribuye a esta confusion y generar errores adicionales de

recoleccion de datos. Por estas razones, la figura del controlador senior



tiene gran importancia, ya que su responsabilidad es asegurarse de que
todas las inserciones sean correctas y de que los nhuevos anuncios entrados
en la base de datos estén adecuadamente categorizados. También esta
claro que el necesario paso de validacién multiplica el tiempo y los
recursos que se dedican a la recoleccidon de informacion cuantitativa de
ADEX.

El analisis, avaluacion y control de la publicidad requiere una entrega de la
informacion inmediata, ya que los datos de ADEX tienen una vida muy
corta y necesitan ser actualizados continuamente. Los anunciantes y las
agencias los necesitan no sélo para validar cada aparicién publicitaria, sino
también para conocer los movimientos y campafias de sus competidores. La
generalizacién de Internet ha hecho que cada vez sea mas comun que los
clientes pidan que la informacion de ADEX esté disponible en la red y en
tiempo real, lo cual precisa de sistemas de informacion mas rapidos y
eficientes que los actuales.

Finalmente, la competencia creciente entre anunciantes y agencias esta
resultando en la demanda de complementar informacién cuantitativa con
informacion cualitativa. Es decir, para cada anuncio, los clientes quieren
saber donde ha aparecido, cuantas veces, en qué contexto y con qué
creativo. Por ello, cada vez mas las comparfiias de ADEX se encargan del
escaneo de anuncios en paralelo a la anotacién manual de los mismos, de
nuevo multiplicando la cantidad de trabajo que se debe realizar para

proveer a los clientes con la informacion solicitada.

ADingest es la solucion para todas estas necesidades de control de ADEX.
Se trata de un sistema avanzado que utiliza tecnologia avanzada de
comparacién y procesamiento de imagenes para simplificar y mejorar la
recoleccion de informacion de ADEX. Sus innovadoras herramientas de
adquisicion, anotacion y validacion obtienen datos altamente fiables en
menos tiempo, asi como la posibilidad de recolectar simultaneamente
informacion cuantitativa y cualitativa. En otras palabras, ADingest
reinventa el proceso de recoleccion de datos para que las empresas de

ADEX puedan ofrecer mas y mejores servicios a sus clientes.



El proceso de ADingest

ADingest utiliza sofisticadas técnicas de procesamiento de imagenes para
extraer informacion de ADEX cuantitativa y cualitativa de un amplio
abanico de formatos de publicacién. ADingest facilita el control de las
versiones de un anuncio e incrementa la fiabilidad de las anotaciones al
hacerlas méas objetivas, gracias a la interfaz grafica del sistema. ADingest
detecta automaticamente los anuncios a una pagina, asi como el formato y

el tipo de anuncio, y calcula el area ocupada por cada insercion.

El proceso de ADingest para el control de publicidad en prensa por marca y

modelo tiene la siguiente estructura:

1.Adquisicion

éNuevo

Anuncio? . T
2.Anotacién - - Disfinto formato 3*"’“""‘{"“"_‘}?

-Distinto lipo Categorizacion

-Disfinta creatividad

Fin del proceso

Fia. 1 El proceso de ADinaest



1. Adquisicion

El proceso de ADingest empieza con la digitalizacion del ejemplar que
debe ser analizado. La digitalizacion se puede hacer con un escaner a color
compatible con TWAIN o con una mesa de digitalizacién exclusiva disefiada
especialmente para trabajar con periodicos y revistas, y que incrementa
notablemente la productividad en el escaneo de soportes grandes. La mesa
de digitalizacién captura las imagenes de las paginas de forma mas rapida
y eficiente que un escaner de sobremesa, y también permite la adquisicién

de imagenes de publicidad no convencional.

El controlador digitaliza las paginas que seran anotadas y las inserta en el
sistema con la ayuda de la aplicacion de adquisicion, que actla como
punto de entrada en el sistema de cada ejemplar y obtiene de forma
automatica el soporte y nimero de pagina. La mesa de digitalizacion es la
Unica aplicacion del sistema que requiere la manipulacién del ejemplar
fisico de la publicacién, ya que el resto de operaciones se hacen sobre la

versién digital del mismo.
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Fig. 2 La pantalla de adquisicién



2. Anotacién

El proceso de anotacion empieza en cuanto el ejemplar ha estado
digitalizado. Para cada pagina digitalizada, el software de anotacion
identifica y marca de modo automatico las areas que probablemente sean
anuncios. El usuario tan sélo debe confirmar esta preseleccion haciendo un
doble clic con el mouse sobre las areas seleccionadas, o utilizando el
teclado.

La aplicacion de anotacién permite al usuario registrar nuevos anuncios y
entrar datos cuantitativos y cualitativos acerca de las inserciones de los
gue ya estan en la base de datos. La informacion a anotar es totalmente
customizable y adaptable a las necesidades del cliente. La aplicacion de
anotacién acelera y facilita el proceso de anotaciéon de anuncios, ya que
permite al usuario trabajar sin necesidad de memorizar los cédigos de

validacién para cada anuncio.

El usuario tampoco tiene que recordar los anuncios similares que ya han
aparecido, ya que la aplicacion automaticamente se los sugiere utilizando
tecnologia de recuperacion de imagenes a partir de su contenido. Esto
garantiza la fiabilidad de los datos obtenidos y elimina la necesidad de que
los valide un controlador senior. Tan sdlo la informacidn acerca de nuevos

anuncios debera pasar por la herramienta de validacion y categorizacién.
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Fia. 3 La pantalla principal de anotacion



3. Validacién y categorizacién

El proceso de validacion, disefiado para ser efectuado por un controlador
senior, actia como un control de calidad, asegurando que los nuevos
anuncios registrados en el proceso de anotacién no sean duplicados y que
los datos que contengan sean validos. El proceso de validacion, que
también asegura que las categorizaciones de sector, categoria y producto

sean exactas y objetivas, es necesario solo para nuevos anuncios.

Para confirmar si un anuncio esté registrado en la base de datos, el usuario
puede buscarlo simultaneamente por texto y por contenido grafico. Las
busquedas textuales devuelven los anuncios de la base de datos con
nombres similares al que esta siendo anotado. Las bldsquedas por contenido
grafico, en cambio, devuelven los anuncios mas parecidos al que esta
siendo anotado. En ambos casos los resultados pueden filtrarse para que

aparezcan solo los anuncios con ciertas caracteristicas.
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Fig. 4 La pantalla principal de validacion y categorizacion




Beneficios

Con tres simples pasos, ADingest obtiene informacién de ADEX de calidad

en menos tiempo vy utilizando menos recursos que los sistemas

tradicionales. Otros beneficios de ADingest son los siguientes:

Gracias a la mesa de digitalizacion, se pueden controlar todas las

revistas y periédicos, independientemente de su formato.

Es posible recolectar informacién cuantitativa y cualitativa de

ADEX en un solo proceso.

La informacion textual y grafica sobre cada anuncio es accesible en

cualquier punte del proceso de monitorizacion.

Es posible obtener informacidn adicional sobre los anuncios, como

su area, posicion y formato, sin trabajo adicional.

Se mejora enormemente el control y reconocimiento de versiones,

obteniendo data altamente fiable.

Se puede ver el contexto del anuncio, ya que las imagenes de las

paginas se pueden recuperar si asi se desea.

Hay una minima manipulacion de los ejemplares fisicos, ya que

s6lo son necesarios en el proceso de adquisicion.

Resulta en una reduccion importante de los tiempos de formacion

necesarios, gracias al soporte visual e intuitivo al usuario.

Es una aplicacion altamente customizable y adaptable al usuario,

ademas de mucho mas flexible que los procesos convencionales.

El sistema mejora la velocidad, calidad y eficiencia del servicio.

Para saber mas acerca del proceso de ADingest y las ventajas que ofrece

en la recolecta de informacién cuantitativa y cualitativa de ADEX, contacte

con Visual Century enviando un mail a sales@visualcentury.com o bien

visitando la Web www.visualcentury.com.




Para mas informacion:

Visual Century
Llacuna 162
08018 Barcelona

vcr@visualcentury.com

www.visualcentury.com
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